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IC KONTROL
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4. BiLGI VE ILETISIM

13. Bilgi ve iletisim

14. Raporlama
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"Birim I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani (IKEP)




= Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger

4- BILGIi VE iLETISIM
STANDARTLARI

sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit

sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyanlara belirli bir formatta ve gerekli zaman dilimi icinde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.



4. BiLGi VE ILETiSiM STANDARTLARI = idareler, uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

= idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi,
Standart: 13. Bilgi ve karar alma sireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
iIetisim sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir

bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

= AMAC: Performanslarin izlenebilmesi, saghkh karar alinabilmesi, hizmet sunumunda etkinlik ve

memnuniyetin saglanmasi



4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Standart: 13. Bilgi ve

iletisim

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanigli ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitcenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari c¢ercevesinde
beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.



Bilgi ve iletisim Sistemi

= Etkili ve stirekli olmahidir.

= Bilgiye ve raporlara zamaninda
ulasilabilmelidir (PP, biitce, kaynak kullanimi).

= Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve
anlasilabilir olmalidir.

= Yonetim bilgi sistemi, gerekli bilgileri ve
raporlari lGiretebilmeli ve analiz yapma imkani
sunmalidir.
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4. BiLGi VE iLETiSIM STANDARTLARI

= Yoneticiler, idarenin beklentilerini personele bildirmelidir.

Standart: 13. Bilgi ve

iletisim

= idarenin iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.




= 13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim

sistemi olmalidir.

4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

Standart: 13. Bilgi ve

iletisim

4982 sayili BEHK kapsaminda kurulmus olan Bilgi Edinme Birimi'nin yani sira,
EBYS ile iletisim saglanmaktadir.

Birimde genel olarak sozli iletisim yontemi kullanilmaktadir. Birim personelinin
iletisim kanallarinin nasil olduguna dair bir belirleme raporu dizenlenmelidir.
Birim personelinin birbirleri ve Ust yonetim dahil yoneticileri ile kurduklari
iletisim sistemi degerlendirilerek daha etkin hale getirilmeye calisiimaldir.

Tuim paydaslarin istek ve oneri, sikayet ve memnuniyetlerini ilgili birimlere
iletmesini saglamaya yonelik alt yapi calismalari yapiimalidir.

Birimimiz web sayfasinda hem personel, hem de hizmet alanlar icin istek, talep
ve sikayetlerin iletildigi elektronik iletim sistemi (iletisim Formu, istek ve Sikayet
Formu, Oneri Linki, Sikayet ve Memnuniyet Kutusu gibi) olusturulup,
olusturulmayacagi degerlendirilmelidir.

Turkce, ingilizce ve Gérme Engelliler icin web sayfasi olusturulmalidir. Ayrica
Arapca ve Rusca web sayfalari da olusturulmalidir.
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= 13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim

sistemi olmalidir.

4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI
= BEB araciligiyla anket ¢alismalari yapilmahidir.

= Dis paydaslar ile iletisim (iletisim kanallarinda birim ile

ilgili cikan haberler, birim tarafimizdan vyayinlanacak

Standart: 13. Bilgi ve bilimsel icerikli haberler, panolarda ve web sitesinde
iletisim duyurulacak haberler) BEB araciligiyla ve Kurumsal Iletisim

Koordinatorltgu araciligiyla yurttulmektedir.




= 13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda

ulasabilmelidir.

= Bilgiye zamaninda ulasabilmek icin otomasyon

sistemleri ve internet kaynaklari kullanilmaktadir.

= Bilgi ve Rapor Envanteri: Gerekli ve yeterli bilgi
kimdedir, nasil ve nereden ulasilir. Bilgi ve rapor

Standart: 13. Bilgi ve

iletisim

envanteri olusturulmalidir.

= Bilgilere yoénetim ve personelin nasil ulasacagi,
iletisim kanallarinin nasil olacagi belirlenmelidir.
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= 13.3. Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir

4. BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI
olmalidir.

= Hazirlanan ve vyayimlanan bilgilerin anlasilabilirligi ve

hazirlandigl zaman itibariyle de dogru ve guvenilirligi 5018
Standart: 13. Bilgi ve sayill KMYKK, 6085 sayili SK, 5070 sayili EiK, 4982 sayili BEHK
geregince saglanmaktadir.

iletisim

= Bilgilerin dogru, guvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olup
olmadigi degerlendirilmelidir.




= 13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biit¢enin uygulanmasi ile kaynak kullanimina

iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

|
4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

Standart: 13. Bilgi ve

iletisim

5018 sayili KMYKK geregince PP ve biltce tim birimlere
duyurulmaktadir. idare faaliyet raporlari hem basili ortamda
hem internet sayfasi araciligiyla duyurulmaktadir.

Yoneticiler ve ilgili personelin, PP ve blit¢enin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisilebilmesini saglayacak yetkilendirmeler ile sorumluluk
dagitimi yapilmahidir.

Performans gostergelerine iliskin verilerin izlenebilmesi icin bir
otomasyon programi modiulii olusturulmalidir.

Hedefler ve performans gostergeleri izleme formlari ile takip
edilmeli ve faaliyet raporlari ile raporlanmalidir.



16

= 13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlarn liretebilecek ve analiz

yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI
= Kullanilan otomasyon sistemleri lizerinden ihtiya¢ duyulan

bilgiler alinabilmektedir.

= Kullanilmakta olan otomasyon bilgi sistemlerinin
Standart: 13. Bilgi ve yonetimin  ihtiyac  duydugu  bilgileri  karsilayip

iletisim karsilamadigl, yonetimin ihtiya¢c duydugu raporlari Gretip
uretmedigi, analiz yapilmasina imkan saglayip saglamadigi

degerlendirilmelidir.



= 13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari

kapsaminda personele bildirmelidir.

4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

" Personelin gorev ve sorumluluklari vyazih olarak
bulunmaktadir. Personelin gorev ve sorumluluklari ile
idarenin misyon, vizyon ve amaclari ve birimin hedefleri
cercevesinde kendisinden neler beklendigi yazili olarak
belirlenip ilgili personele bildirilmelidir.

Standart: 13. Bilgi ve
iletisim
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= 13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

degerlendirme, o©neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

= EBYS ve 4982 sayili BEHK kapsaminda, Bilgi Edinme
Standart: 13. Bilgi ve Birimi (BEB) kurulup kurulmayacagi tartisiimalidir.

iletigim = Personelin kullandigi manuel iletim sisteminin
etkinligi belirli periyotlarda degerlendirilmelidir.
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= 1. iletisim tespit raporu diizenlenmelidir.
= 2. Bilgi ve rapor envanteri olusturulmalidir.
= 3. Bilgi ve rapor duzenleyecek kisiler belirlenmelidir.

= 4. Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir

Bilgi ve iletisim

olup olmadigi degerlendirilmelidir.
konusunda

yapilacaklar

5. Hedefler ve performans gostergeleri izleme formlar ile
takip edilmeli ve faaliyet raporlari ile raporlanmalidir.

" 6. Degerlendirme, oneri ve sorunlarin iletilebildigi manuel
iletim sisteminin etkinligi belirli periyotlarda
degerlendirilmelidir.
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4. BiLGi VE iLETiSIM STANDARTLARI

" [darenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile
Standart: 14. Raporlama sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda raporlanmalidir.




4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Standart: 14. Raporlama

21

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varlklari,
yukimlaltukleri ve performans programlarini  kamuoyuna
aciklamalidir.

14.2. idareler, buitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci
alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey
raporlama agr vyazil olarak belirlenmeli, birim ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.
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= Seffaflik: SP, PP ve FR ve biitce sonuglari
seffaflik kamuoyuna acgiklanmalidir.
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= 14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari,

4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

yiikiimliliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamahlidir.

= 5018 sayili Kanun geregi her yil, U amaclari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yuakumlalukleri ile performans

Standart: 14. Raporlama gostergelerini, SP, performans programi ve faaliyet
raporlari ile web ortaminda kamuoyuna aciklamaktadir.

= SP ve PP gozden gecirilecek ve birimce yapilacak katkilar

degerlendirilmelidir.
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= 14.2. idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile

faaliyetlerini kamuoyuna ag¢iklamalidir.

= 5018 sayili Kanun geregi U bitcesinin ilk alti ayhk

uygulama sonuclari, 2. alti aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetleri iceren Kurumsal MDBR her yil
ilgili kurumlara gonderilmekte ve web sayfasindan

Standart: 14. Raporlama kamuoyuna agiklanmaktadir.

= Kurumsal MDBR gozden gecirilerek ve birimce
vapilacak katkilar degerlendirilmelidir.
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= 14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahidir.

y . - . U .
= U, Kurumsal ve Harcama Birimi dizeyinde hazirlanan

faaliyet raporlari araciligiyla, faaliyetlerini duzenli

olarak ilgili kurumlara bildirmekte ve web sitesi ile

kamuoyuna duyurmaktadir.
Standart: 14. Raporlama

= [dare faaliyet raporunda gosterilmek lizere harcama
birimi dlizeyinde faaliyet raporu diizenlenmektedir.

= BiRIM FAALIYET RAPORU = iDARE FAALIYET RAPORU




= 14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve

personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

4. BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Standart: 14. Raporlama

= 5018 sayili KMYKK geregince hazirlanan SP, PP, YIDR, MDBR, FR

ile 657 sayili DMK geregince raporlamaya iliskin makul givence
saglanmaktadir.

SP, PP, YIDR, MDBR, FR ile ilgili gorevlendirmeler yapilmalidir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagl ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi acikca belirlenip
personele duyurulmalidir.

Birimimizde hazirlanan raporlarin envanteri c¢ikarilmalidir.
Olusturulacak envanterin gerekli bilgileri saglayacak duzeyde
olmasi saglanmalidir. ilgili personel bu konuda bilgilendirilmelidir.

26
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4. BiLGi VE iLETiSIM STANDARTLARI

" [dareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve
Standart: 15. Kayit ve

islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi

dosyalama sistemi

kapsamli ve guncel bir sisteme sahip olmalidir.




4. BILGI VE ILETiSiIM STANDARTLARI

Standart: 15. Kayit ve

dosyalama sistemi

28

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve guincel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve
korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun
bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi olusturulmahdir.



Kayit ve dosyalama
sistemi
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= Gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi
kapsamalidir.

= Kapsamli, gtincel, ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

= Kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

= Belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
= Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,

= Belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi olusturulmalidir.
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= 15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi

haberlesmeyi kapsamalidir.

= 5018 sayili KMYKK, 5070 sayili EiK, Yiiksekdgretim Ust Kuruluglari ve

Standart: 15. Kayit ve

dosyalama sistemi

Yiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani, EBYS
ve mevcut arsiv sistemi ile makul giivence saglanmaktadir. EBYS ile
idare ici haberlesme saglanmaktadir.

Birimin is ve islemleri, EBYS araciligiyla yuratulmektedir. Islak imzali
raporlar ile yazilarin bir 6rnegi birimimizde arsivlenmektedir.

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi mevcut mu? Arsiv ve dokiimantasyon
sistemi konusunda birimimizin tim alt birimlerini kapsayan bir
uygulama anketi yaptirilmasi onerilir.
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= 15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve

izlenebilir olmalidir.

Yiksekogretim Kurumlari Saklama Sireli Standart Dosya Plani, EBYS ve

mevcut arsiv sistemi ile makul glivence saglanmaktadir. Kullanilmakta olan
EBYS, vyazismalarla ilgili bUtin sureglerin  bilgisayar ortaminda
ylrutilmesine, tim personelin yetkisi dahilinde sisteme ulasabilmesine izin
vermektedir. Ayrica KEP sisteminin mevcut sisteme entegrasyonu

Standart: 15. Kayit ve

saglanmalidir.

dosyalama sistemi

= Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olup, yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir durumdadir.

= Birimde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tirli evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi
kapsamli ve gtincel bir kayit ve dosyalama sisteminin mevcut olup olmadigi
Kep (Kayith Elektronik Posta) degerlendirilmelidir.
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= 15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

= 5018 sayili KMYKK, 5070 sayili EIK, YO Ust Kuruluslari ve

Yiksekogretim Kurumlari SS Std DP, EBYS, KEP ve mevcut
arsiv sistemi ile makul glivence saglanmaktadir.

] . e o _' : o o
Standart: 15. Kayit ve K.ul.lanllan o.tor?asyop S|stf.m!erm|? (e IMID,UA10 Tavklp)
kisisel verilerin gluvenligini saglayip saglamadigina
yonelik bir uzman kisi tarafindan teste tabi tutulmal,

yeterli givence saglamadigl kanaatine varilmasi halinde

dosyalama sistemi

ise bu konuda gereken tedbirler alinmalidir.
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= 15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

= Kullanilmakta olan EBYS, kayit ve dosyalama sistemi

TSE standartlarina, EBYS sistemine entegre edilen

KEP sisteminin ise Kalkinma Bakanlginin yayimladigi
standartlara uygun olup olmadigi

Standart: 15. Kayit
andar s degerlendirilmelidir.

dosyalama sistemi

= Kullanilan otomasyon sistemlerinin TSE, iSO
standartlarina uygunlugu saglanmalidir.
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= 15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv

sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

4. BiLGI VE iLETiSIM STANDARTLARI . .
_ " Gelen-giden evrak zamaninda kaydedilmekte,

bilgi/belge/dokiimanlarin  korunmasini saglamak icin

arsivleme yapilmaktadir.

Standart: 15. Kayit ve " Gelen ve giden evrakin zamaninda kaydedilip

dosyalama sistemi kaydedilmedigi, standartlara  uygun  bir  sekilde
siniflandirilip siniflandiriimadigi ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilip edilmedigi test edilmelidir.




= 15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis

standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

4. BILGI VE ILETiSiIM STANDARTLARI

= U idaresinin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi,

Standart: 15. Kayit ve korunmasi ve erisiminde EBYS kullaniimaktadir.
dosyalama sistemi

= KEP sistemi mevcut sisteme entegre edilmelidir.
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® Durum tespit raporu diizenlenmelidir.
= Degerlendirme yapilmalidir.
= Anket calismasi yapilabilir.

= KEP sisteminin mevcut sisteme entegrasyonu

Kayit ve dosyalama sistemi

saglanmaldir.

Yapilacaklar
= Kullanilan otomasyon sistemlerin standartlara

uygun olup olmadigl degerlendirilmelidir.

®= Kontrol formu olusturularak gereken testler
yapilmalidir.
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4. BiLGi VE ILETiSIM STANDARTLARI

Standart: 16. Hata, = |dareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir
usulsiizliik ve yolsuzluklarin dizen icinde Dbildirilmesini saglayacak yontemler

bildirilmesi olusturmalidir.
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4. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI Bu standart icin gerekli genel sartlar:

= 16.1. Hata, usulstzlik ve vyolsuzluklarin bildirim yoéntemleri
belirlenmeli ve duyurulmalidir.

SR A2 [y = 16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar

usulsiizluk ve yolsuzluklarin

hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.
bildirilmesi

= 16.3. Hata, usulstzluk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz

ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.
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= 16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahidir.

4. BiLGi VE ILETiSIM STANDARTLARI

Standart: 16. Hata,

usulsiizluk ve yolsuzluklarin

bildirilmesi

Bu konuda, 657, 3071, 3628, 4483, 4982, 5176 ve 5237 sayili
Kanunlar, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Muracaatlari Hakkinda
Yénetmelik, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik gibi duzenlemeler bulunmaktadir.

CIMER, SIMER, istek kutusu gibi ydntemler aracilifiyla bildirimler
alinmaktadir.

Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri olarak tim
iletisim kanallari acik tutulmalidir.

ihbar ve sikayetlere yonelik belirlenen yéntemler birim web
sayfasinda duyurulmalidir.

Selcuk Universitesi Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Yonergesi bulunmaktadir. Bu konuda birim tarafindan ilgili kanun
ve yonetmelikler kapsaminda bir ic yonerge olusturulmalidir.
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16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.

4. BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

Standart: 16. Hata,

usulsiizluk ve yolsuzluklarin

bildirilmesi

Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarla ilgili yeterli bilgilendirme yapilmalidir.
Uygulanacak prosediirler belirlenmelidir.  Uygulamada neler yapilacagi
tartisilmalidir. Brosir, afis calismalari yapilmalidir.

SIMER araciligiyla talepler iletilmektedir. Birime verilen dilekceler, CIMER
basvurulari, Bilgi Edinme Basvuru Formu, e-posta basvurulari 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu mevzuatina gore incelenmekte olup, inceleme sonucuna
gore yapilmasi gereken islemler yapilmaktadir.

U personeli ve dis paydaslarin, U faaliyetleri ile ilgili karsilasmis olduklari hata,
usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesini saglamak lizere tim iletisim kanallari acik
tutulmal ve bu konuda hazirlanacak prosedir/yonerge kapsaminda hareket
edilmesi saglanmalidir.

ihbar sisteminin olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi icin uygun araglar icerip icermedigi
degerlendirilmelidir.

4982 sayili  Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda vyapilan islemler
degerlendirilerek, Kanunun daha etkin bir sekilde islemesi icin calisma yapilmalidir.
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= 16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

= Bu konuda, 657, 3071, 3628, 4483, 4982, 5018, 5176 ve 5237

sayill Kanunlar ve Bu Kanunlara Yonelik ikincil Diizenlemeler

bulunmaktadir.

Standart: 16. Hata,
= Yonetici tarafindan hata, usulstuzlik ve yolsuzluklar hakkinda

usulsiizluk ve yolsuzluklarin

bildirilmesi yeterli incelemeyi yapmali, gerektiginde ise uzmanlarindan

ve/veya ic denetim biriminden yardim talep edilmelidir.
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= 16.3. Hata, usulsuzliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

= 657, 3071, 3628, 4483, 4982, 5176, 5237 sayili Kanunlar, Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miuracaatlari Hakkinda Yonetmelik,

Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, CIMER, SIMER.

Standart: 16. Hata, " Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personel kimliginin

usulsiizliik ve yolsuzluklarin gizli tutulmasi gerekir. Bu kisilere herhangi bir zarar gelmemesi

bildirilmesi icin hazirlanacak prosediir/yonerge ile gerekli tedbirler
alinmaldir.

= Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri almali ve
ne gibi tedbirlerin alindigi belirtilmelidir.
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= flgili mevzuat duyurulmalidir. Bu konuda yapilan diizenlemeler
personele duyurulmahdir.

= Basvurular ile ilgili yapilan islemler:

Yoneticiler tarafindan hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeler yapilmali, gerektiginde ise uzmanlarindan
ve/veya i¢c denetim biriminden yardim talep edilmelidir.

Yapilacak islemler

= 3. Hata, usulsizliik ve yolsuzluklari bildiren kisinin/personelin
kimliginin gizli tutulmasi ve haksiz ve ayrimci muameleye tabi
tutulmamasi gerekir.

Bu kisilere herhangi bir zarar gelmemesi ve haksiz ve ayrimci
muameleye tabi tutulmamasi icin hazirlanacak prosedir ile
gerekli tedbirler alinmahdir.
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5- iZLEME = [zleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek

STANDARTLARI Uzere yuriatulen tim izleme faaliyetlerini kapsar.




5. iZLEME STANDARTLARI

Standart: 17. ¢

kontroliin

degerlendirilmesi

= [dareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendirmelidir.
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5. iZLEME STANDARTLARI

Standart: 17. i¢

kontroliin

degerlendirilmesi

46

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme
yapma veya bu iki ydontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢c kontrolin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda slirec ve yontem belirlenmelidir.

17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katihmi
saglanmalidir.

17.4. ic kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gérisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleriile i¢c ve dis denetim sonucunda
dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. i¢c kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde
uygulanmalidir.
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= |KS, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma

veya bu iki yontem birlikte kullanilarak
D ccicendrimear

= i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol

: yontemleri belirlenmeli, bildirilmeli ve gerekli onlemler
Standart: 17. I¢ alinmaldur.

kontroliin
degerlendirilmesi

= jdarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

= Yoneticilerin goriisleri, talep ve sikayetler ile denetim

sonucunda dizenlenen raporlar dikkate alinmahidir.

= Alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem
plani cercevesinde uygulanmalidir.
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= 17.1. i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte

kullanilarak degerlendirilmelidir.

= KiK ve KOMK'ye iliskin Yonetmelikler mevcuttur.
5. IZLEME STANDARTLARI

= SGDB tarafindan hazirlanan, IKIYK tarafindan son hali
verilen, Rektor tarafindan onaylanan Rapor ile izleme ve
Standart: 17. ic degerlendirme yapilmaktadir.

kontroliin = Birimde, i¢c kontrole yonelik sistemli toplantilar

degerlendirilmesi

yapiimahdir.

ic kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
sistemli toplantilar dizenlenmelidir. Bu toplantilarin hangi

sikhkta olacagina karar verilmelidir.
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= 17.1. i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte

kullanilarak degerlendirilmelidir.

5. iZLEME STANDARTLARI = 2026 vyilinda, i¢c denetci tarafindan verilen egitimin
tamamlanmasindan sonra, i¢ kontrol c¢alisma grubu

olusturularak calismalara baslanacak olup, bu grubun yapacagi

toplantilarin hangi siklikta olacagina karar verilecektir.

Standart: 17. i¢
kontroliin = |KS'nin, yilda en az bir kez degerlendirilmesi yapilmalidir.

degerlendirilmesi = |[KS'nin degerlendirilmesi, i¢ kontrol soru formu kullaniimak

suretiyle yapilmaya baslanmistir. Bu degerlendirmenin alt birim

yoneticilerinin de katimi ile yapilmasi ve verilen cevaplarin daha

gercekci olmasi saglanmalidir.
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= 17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli

onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

" KIK ve KOMK'ye lliskin Yonetmeliklerde belirtilen sekilde

faaliyetler yurutulmektedir.

= |K sisteminin giincelliginin ve surekliliginin saglanmasi icin
Standart: 17. ic mevzuata uygun izleme modeli olusturulmalidir.

kontrolin = Birimde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak
degerlendirilmesi uygulanmalidir.

" Faaliyet alanlarina iliskin riskler ve risklere yonelik alinacak

onlemler (kontrol faaliyetleri) belirlenmeli, belirlenen
kontrol faaliyetlerinin uygulama durumu i¢ kontrol ekibi
tarafindan izlenmelidir.
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= 17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidr.

5. iZLEME STANDARTLARI "= |¢ kontrolin degerlendirilmesi surecine, birimlerin katilimi
saglanmalidir.

= j¢ kontroliin degerlendirilmesi siirecine, paydaslarin katilimini

: saglamaya vyonelik calismalarin  yeterli dizeyde olmasi
Standart: 17. I¢ saglanmalidir. Paydaslarin katiimini saglamaya yonelik faaliyetler

kontrolun gerceklestiriimelidir.

degerlendirilmesi = HiE'ler, izleme ve degerlendirme toplantilar diizenlenmelidir.

= Birim biinyesinde Birim iK Deg Raporu hazirlanmalidir. Bu raporlar

SGB’ce konsolide edilmeli ve genel degerlendirme yapilmalidir.

= BiRiM iC KONTROL DEGERLENDIRME RAPORU
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= 17.4. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri

ile i¢c ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

5. iZLEME STANDARTLARI -

Standart: 17. i¢

kontroliin .

degerlendirilmesi

RAPOR DEFTERI

ic kontroliin degerlendirilmesinde, ydnetici gorusleri ile ic ve dis
denetim raporu sonuclari dikkate alinmahdir.

ic kontrol sisteminin isleyisine iliskin olarak anket calismasi
yapilmali, yonetim kademesinde c¢ikan sonuclar degerlendirilmeli
ve gerekli iyilestirici onlemler alinmalidir.

ic kontroliin degerlendiriimesinde, yéneticilerin gériisleri, Sayistay
ve i¢ denetim raporlan, kisi veya kurumlardan gelen talep ve
sikayetler, mali raporlar ve faaliyet raporlar dikkate alinarak
degerlendirme yapilmali ve degerlendirme sonucunda tespit edilen
aksakliklarin 6nlenmesi icin gerekli dnlemler alinmahdir.

Denetim sonunda duzenlenen raporlar icin Rapor defteri
tutulmahdir.
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= 17.5. i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani

cercevesinde uygulanmalidir.

5. iZLEME STANDARTLARI

Standart: 17. i¢

kontroliin

degerlendirilmesi

BiRiM IKEP

= ic  kontrolin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken onlemler belirlenmeli, belirlenen eylemler bir
eylem planinda goésterilmeli, eylemler bu eylem plani
cercevesinde uygulanmali ve gerekli oldugu durumlarda
eylem planinda revizyon yapilmalidir.



54

1. Periyodik toplantilar yapilmalidir.

2. IKS, yilda en az bir kez degerlendirilmelidir.

3. izleme modeli olusturulmalidir.

i¢ kontrol ekibi tarafindan izleme yapilmaldir.

Yapilacaklar

= 4. Birim biinyesinde Birim iK Deg Raporu
hazirlanmalidir.

= 5. Eylem planlari olusturulmali ve uygulanmahidir.
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5. iZLEME STANDARTLARI

: : = [dareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim
Standart: 18. I¢ denetim

faaliyetini saglamalidir.
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Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5. iZLEME STANDARTLARI

= 18.1. ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuratialmelidir.

S T Y Ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi

gerekli gorilen onlemleri iceren eylem plani

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.




= 18.1. i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir

sekilde yurutulmelidir.

* U'mizde IDBB bulunmaktadir. ic denetim programi kapsaminda
5. IZLEME STANDARTLARI denetim faaliyetlerinin iCDEN (KIDEN) otomasyon sistemi izerinden,

IDKK tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak vyapildigi

ogrenilmistir.

= Denetimlerde a¢ilis ve kapanis toplantilari yapilmaktadir. Denetime
baslama ve bitirme list yoneticinin bilgisi ve gozetimi (imzasi)
altinda yapilmaktadir. Ancak daha etkin bir isbirliginin gelistirilmesi
icin ilave bir calisma yapilabilecegi degerlendiriimektedir.

Standart: 18. i¢ denetim

= j¢ kontrol calismalarina ic denetcinin de katildigi toplantilar

araciligiyla etkin bir sekilde baslaniimistir. Birlikte yapilan calismalar
devam etmektedir.



= 18.2. i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri iceren eylem plani

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

5. IZLEME STANDARTLARI = Denetim sonucunda tespit edilen bulgulara iliskin olarak
denetciler tarafindan getirilen Oneriler cercevesinde, idare

tarafindan eylem plani hazirlanmasi ve eylem planinda belirtilen

takvime gore eylemlerin uygulanmasi gerekmektedir.

= Denetim sonucunda belirlenen eylem planlarindaki faaliyetlerin

Standart: 18. i¢ denetim

tamamlanip tamamlanmadigi hususunda herhangi bir izleme
faaliyeti yapilmamaktadir.

= Birimde, i¢c denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken
onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izlenmeli ve izleme
sonuclari IDB’ye bildirilmelidir.
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= Eylem planlari izlenmeli ve izleme sonugclari i¢
Eylem Planlari denetim birimine bildirilmelidir.
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1. Yazilimin asagidaki moddullerin bulunmasi ve bu modiillerin entegre
olmasi

1. Sirecg/Faaliyet Yonetimi Moduli

2. Kurumsal Risk Yonetimi Modulu

3. ic Kontrol Eylem Plani Faaliyetleri Modiilii

4. Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi Modulu

IKS Yazilimi

Performans Gostergeleri Takip Modulu

5. Dokiiman Yonetimi Moduli

6. ic Denetim Modiili (ic denetim faaliyetleri, Maliye Bakanlig (IDKK)
tarafindan saglanan “KIDEN” otomasyon programi araciligiyla yerine
getirildiginden, i¢c denetim moduliine simdilik gerek bulunmamaktadir.



IKS EYLEM PLANI

= Tesekkurler...
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